
InnoTest Correos
Examen para el puesto de trabajo de Atención al Cliente de
Correos
 

En relación a su consulta acerca del proceso de selección y las fases del examen para el puesto de
Atención al Cliente, se clasificará en las siguientes fases y pruebas.

La puntuación máxima será de 100 puntos, distribuidos entre los 60 puntos para la fase de prueba y
el máximo de 40 puntos para los méritos. 

Fases de la primera prueba: 

Realización de un cuestionario tipo test de 100 preguntas con cuatro opciones de respuesta. Sólo
una respuesta será válida y los errores no puntuarán negativamente. 

La prueba se realizará exclusivamente en modalidad presencial.

El cuestionario se realizará de la siguiente manera: 90 preguntas tipo test del temario y10 preguntas
tipo test psicotécnicas.

Cada pregunta acertada se valorará con 0,60 puntos, siendo la valoración de esta prueba la
correspondiente a la puntuación total de las respuestas acertadas. 

Habrá 10 preguntas adicionales de reserva

Tiempo máximo para la realización: 110 minutos

Fases de la segunda prueba:

La fase de méritos tendrá como valor máximo 40 puntos. 

Le facilitamos el enlace de la convocatoria actual donde podrá localizar más información detallada
acerca de la puntuación y validez de los méritos para su presentación:

https://cswetwebcorsta01.blob.core.windows.net/uploads/2022/10/Publicacion-Primer-Desarrollo-
Bases-Ingreso-141022.pdf 
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