InnoTest Correos
Contenido del temario para la prueba del examen de Correos
En relacién a su consulta acerca de los temas incluidos en el examen para la oposiciéon de Correos,
se ha ajustado y organizado en base a un modelo de contenidos referentes a los siguientes temarios:
TEMA 1. Correos: marco normativo postal y naturaleza juridica. Organismos reguladores nacionales e
internacionales. Organizaciones postales internacionales en las que participa o tienen vinculacién
con Correos. Organizacién del Grupo Correos. Correos y su adaptacién a los cambios.
TEMA 2. Experiencia de personas en Correos. Diversidad, Inclusién e Igualdad. Prevencién de riesgos
y bienestar. Responsabilidad Social Corporativa (RSC). Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Ejes

de la sostenibilidad en Correos. Emprendimiento e Innovacién.

TEMA 3. Productos y servicios: Comunicacién. Paqueteria de Correos y de Correos Express. Servicios
e-commerce y Citypag.

TEMA 4. Productos y servicios: En Oficinas. Servicios Financieros. Soluciones Digitales. Filatelia.
TEMA 5. Nuevas lineas de negocio: Correos Logistica. Correos Frio. Otros negocios.

TEMA 6. Herramientas. Funciones y utilidad.

TEMA 7. Procesos operativos |: Admisién.

TEMA 8. Procesos operativos Il: Tratamiento y Transporte.

TEMA 9. Procesos operativos lll: Distribuciéon y Entrega

TEMA 10. El cliente: Atencién al cliente y calidad. Protocolos de Ventas.

TEMA 11. Internacionalizacién y Aduanas.

TEMA 12. Normas de cumplimiento: Proteccién de datos. Prevencién de Blanqueo de Capitales.
Compromiso ético y transparencia. Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad.

Estd basado en el documento de referencia. El documento estd a disposicién de las personas
interesadas en el proceso. Le facilitamos el enlace:

https://cswetwebcorsta0l.blob.core.windows.net/uploads/2022/10/Publicacion-Primer-Desarrollo-
Bases-Ingreso-141022.pdf
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